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Municipio de Oliveira do Bairro

Procedimento AD 152/2022

Lista de artigos

Linha | Cod. Designag&o [Unidade | Qtd [ Requisitos [Local de entrega
1 Aquisicdo de Solucéo para Gestdo de Ocorréncias do MOB wirelnbox e de uma Solucdo que transforme o atendimento online da Camara Municipal - wireCONNECT\", pelo
1.1 Solucéo wirelnbox
1 [111 Saas wirelnbox (anual) [UN | Lano]| [cmoB
1.1.2 Desenvolvimento (1° ano)
2 11.21 Gestéo de projeto h 13 horas CMOB
3 1.1.2.2 Criac&o de ocorréncias a partir do Backoffice |h 16 horas | aNovo formuléario para criacéo e edi¢do de ocorréncias CMOB

a Madificar alteragéo de ocorréncia para nao
enviar logo emails nem fechar ocorréncia

aSeparar
\"Responder/fechar ocorréncia\" para tratar do fecho da
ocorréncia
4 1.1.2.3 Criacdo de ocorréncias a partir da App|h 8 horas | aNovo formulario para criagéo de ocorréncia CMOB
wirelnbox aAPI para criacdo de ocorréncias com tratamento
idéntico ao backoffice
5 1.1.2.4 Interligacéo de Ocorréncias com | h 16 horas | anova feature para activar \"Ocorréncias com Equipamentos | CMOB
Equipamentos - Backoffice aDefinicdo no Equipamento para identificar como tendo

associacao a Ocorréncia
aAlterar formulario de criagéo de
ocorréncia para incluir referéncia ao Equipamento

aAterar
detalhe e edi¢d@o da ocorréncia para identificar equipamento
6 1.1.25 Interligagcdo de Ocorréncias com |h 16 horas | aAlterar APl de criagdo e de apresentagdo para incluir| CMOB
Equipamentos - App wirelnbox Equipamento aAlterar formulario

de criacdo de ocorréncia para incluir referéncia ao
Equipamento

a Alterar detalhe da
ocorréncia para identificar Equipamento
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1.1.2.6

Pré-aprovacdo de ocorréncias através de

equipamentos

48 horas

aAcrescentar novas permissdes para \"criadores de
ocorréncias\" e \"aprovadores de ocorréncias\", ligadas a
equipamentos a
Acrescentar novos estados de Ocorréncias (\"aprovacao\" e
\"recusado\") aAo criar uma ocorréncia
associada a um equipamento, se 0 equipamento tiver algum
\"aprovador\" em vez de enviar email para os gestores da
categoria, envia para os aprovadores e fica com o estado
\"aprovacao\" aUtilizador
com permissdo de criador apenas pode consultar as
ocorréncias que criou, ndo pode editar nem interagir com a
ocorréncia autilizador
com permissdo de aprovador pode consultar as ocorréncias
dos seus equipamentos e tera apenas um botdo para
\"aprovar\" e um para \"recusar\"

aAo recusar, a ocorréncia passa para o estado \"recusado\",
o0 aprovador pode escrever uma justificacdo nesse campo e é
enviado um email ao criador da ocorréncia a identificar que foi
recusada e com a justificagao

aAo aprovar a ocorréncia segue o caminho habiutal,
passando para o estado inserido e enviando emails e
notificacdes para os gestores

CMOB

1.1.2.7

Autenticagdo integrada com Active Directory

32 horas

CMOB

1.1.2.8

Instalacéo

8 horas

CMOB

1.2

Solucéo wireCONNECT

10

121

Saas wireConnect (anual)

UN

1 ano

CMOB

11

1211

Componente do wireCONNECT: wireLOGIN

UN

1 ano

O wireLOGIN permite centralizar o registo e autenticacdo de
municipes; Integra directamente
com cartéo de cidadéo;

Caso a autarquia possua protocolo com a AMA pode
integrar com Chave Mével Digital (CMD);

CMOB

12

1.21.2

Componente
wireCHANNEL

do

wireCONNECT:

UN

1 ano

O wireCHANNEL centraliza todo o envio de comunicagoes
com o municipe, seja por email, SMS ou push natification;

No pacote base do
wireCONNECT estéo incluidos 5000 SMS (de saida para n°
nacional);

As push
notification s6 funcionam com a app movel fornecida pela
WireMaze, a wireCITYapp (ndo incluida no pack
wireCONNECT);

CMOB
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13

1.2.13

Componente do wireCONNECT: wireBOT

UN

1 ano

O wireBOT permite disponibilizar um canal de atendimento
escrito (tipo chat) no site da autarquia;

O wireBOT incluido no
wireCONNECT tem a possibilidade de ter um menu inicial de
respostas automaticas;

CcMOB

14

1214

Componente do wireCONNECT: wireFORMS

UN

1 ano

O wireFORMS permite simplificar o processo de recolha e
organizacgdo de informagbes quotidianas. E uma plataforma
de criacdo e personalizacdo de formularios User Friendly
integrada no seu site. Facilita a criacdo, divulgacéo e gestao
de submissdes, com a possibilidade de customizacédo
consoante fins especificos de cada cliente;

E uma solugéo direcionada para
assuntos como: inscrices em eventos, workshops ou agées
de voluntariado, reserva de bilhetes, candidaturas a
financiamentos, requerimentos simples e inquéritos de
satisfagdo/qualidade;

CMOB

15

1.2.2

Software e servigos incluidos

UN

1 ano

Para suportar o arranque da solucéo esta incluido:

?Instalacdo da solugéo nos servidores da

WireMaze (Configuracao inicial das mensagens no chatbot);
?Aluguer da

solugéo wireCONNECT (Inclui correcdo de bugs e upgrades);
?Alojamento nos servidores da WireMaze (*caso ndo
possua o wireStudio) [30GB de disco reservado para ficheiros
e base de dados]; ?Certificado SSL

Mono-Dominio (caso ndo possuam multi-dominio - wild-card)

?4 horas de formacéo sobre utilizagédo do
wireCONNECT (A formacdo prevista é realizada por
video-conferéncia; Pode ser frequentada por um grupo de até
7 pessoas);

? 8 horas de apoio técnico remoto;

CMOB

16

123

Servicos Anuais

UN

1 ano

Anualmente com a contratualizacdo da manutencdo esta
incluido: ? Apoio técnico ao arranque (via
tickets/telefone) [8 horas]; ?Upgrades
dos mddulos;

CMOB
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